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DIRECTIA IMAGINE, COORDONARE INSTITUTII SUBORDONATE SI RELATII
CU PUBLICUL

Nr. 5271/31.03.2026 SE APROBA,

Raport anual — 2025, privind activitatea de
solutionare a petitiilor in baza O.G. 27/2002
la nivelul Consiliului Judetean Dolj

in Consiliul Judetean Dolj activitatea de primire si solutionare a petitiilor se
desfasoard prin Compartimentul Relatii cu Publicul — ATOP, din cadrul Directiei
Imagine, Coordonare Institutii Subordonate si Relatii cu Publicul.

in cursul anului 2025, au fost primite si inregistrate un numar de 77 petitii.

In functie de obiectul cererii se pot incadra astfel:

1. Petitii referitoare la atributiile institufiei:

a) petitii avand ca obiect transportul judetean — 6;

b) petitii privind informatii despre activitatea institutiei: rapoarte, organigrami
audiente, buget, investitii, contracte, achizitii, exproprieri — 12;

¢) petitii privind respectarea drepturilor copilului, a persoanelor cu handicap - 1;

d) Informatii privind Sistemul de management integrat al deseurilor in judetul
Dolj - 1;

e) petitii privind drumurile judetene din Dolj — 18;

J) petitii privind activitatea de urbanism (Legea nr. 50/ 1991)—4;

&) Petitii privind activitatea unor institutii din subordinea CJ DOLJ: DGASPC,
Muzeul de Artd, UMS, Biblioteca Judeteani Alexandru si Aristia Aman,
Directia Publici Comunitard de Evidentd a Persoanelor, DJPS, Aeroportul
International Craiova, Centrul Turistic pentru Agrement si Sport - 10.

2

2. Diverse:
@) petitii privind locuri de munci, locuinte sociale - 0;



b) petitii privind fondul funciar -1;

¢) petitii privind acordarea de ajutoare materiale, ajutoare sociale, ajutoare
pentru incalzirea locuitei, pensii, indemnizatii, tichete — 0;

d) petitii privind activitatea altor institufii din judetul Dolj: Primarii, Institutia
Prefectului, Directia Muncii, Casa Judeteana de Pensii, Spitalul Clinic
Judetean de Urgentd, DRDP Craiova, Agentia pentru Protectia Mediului Dolj
- 18;

e) petitii privind diverse propuneri ale cetitenilor — 1;

J) petitii privind serviciile publice de alimentare cu api si/sau canalizare, taxe de
salubritate, managementul deseurilor — 1;

&) Cereri privind eradicarea ambroziei, solicitare daune inundatii, avariere auto,
nerereguli asociatii de proprietari, sesiziri tulburare liniste publica,
nerespectare hotarari judecatoresti — 3;

h) Alte cereri : solicitare cheltuieli judecats, informatii privind arhiva,
drepturile cuvenite veteranilor, salariatilor, asistatilor social — 1.

3. Petitiile au fost solutionate astfel:
a) 58 pozitiv;
b) 18 redirectionate ctre institutiile competente;
¢) 1 petitie a fost clasata.

4. Din totalul de petitii au fost primite:

@) 14 de la Parlamentul RomAniei, Guvernul Romaniei, Administratia
Prezidentiald, Institutia Prefectului Dolj, Primaria Craiova, alte institutii de
stat sau persoane juridice;

b) 63 de la persoane fizice.

5. Din totalul de petitii au fost primite:
a) in forma scrisa (direct, posti, fax): 10;
b) prin e-mail: 57.
_¢) Portal servicii electronice:10.
In ceea ce priveste solutionarea petitiilor, acestea au fost analizate si solutionate in
termenul legal.
Totodatd, in cursul anului 2025 la Compartimentul Relatii cu Publicul — ATOP au
fost inregistrate si solutionate in termenul legal un numar de alte 80 cereri si adrese.
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Consilier relatii publice,

Marius Toma
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